Relatorio Parcial de
Autoavaliacao
Institucional

2025

XUNEX -_—



Centro Universitario de Exceléncia
UNEX

RELATéR[O PARCIAL DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL




Feira de Santana, Marco de 2026



SUMARIO

1. Introdugao
2. Identificagcao da Instituicao de Ensino Superior
2.1 Dados Institucionais da IES
2.2 Dados da Mantenedora
2.3 Atos Autorizativos e Regulatérios
2.4 |dentificagao do Dirigente Maximo da IES
2.5 Histérico da Autoavaliagéo Institucional
3. Comissao Propria de Avaliagao (CPA)
3.1 Composicao da CPA
3.2 Atuacao da CPA
4. Metodologia da Autoavaliagcao
4.1 Concepcgao e Fundamentagao do Processo Avaliativo
4.2 Instrumentos de Avaliagao
4.2.1 Avaliacao Docente
4.2.2 Avaliacao “Queremos Te Conhecer”
4.2.3 Avaliagdo Sempre UNEX
4.2.4 Avaliagao Institucional
4.3 Publico-Alvo e Abrangéncia
4.4 Tratamento e Analise dos Dados
4.5 Divulgacéo dos Resultados e Devolutivas
4.6 Articulagdo com o PDI e o Planejamento Estratégico

4.7 Autoavaliacao com Base nos resultados das avaliagdes externas - INEP/MEC e
ENADE

5. Desenvolvimento da Autoavaliagao por Eixos
EIXO 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional
EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional
EIXO 3 — Politicas Académicas
EIXO 4 — Politicas de Gestao
EIXO 5 — Infraestrutura Fisica

6. Sintese dos Resultados da Autoavaliagcao

7. Plano de A¢oes de Melhoria

8. Considerag¢oes Finais

BIBLIOGRAFIAS

O © © o oo v 01 A

G N G QG G G G §
D OT oA PR W WN-_A -

16
19
19
22
24
28
30
37
40
43
44



1. Introducgao

O presente Relatério de Autoavaliagao Institucional do Centro Universitario
de Exceléncia foi elaborado em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, que dispde sobre o roteiro para
elaboragcdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional no ambito do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES).

A autoavaliagao institucional constitui-se como um instrumento fundamental
para o acompanhamento sistematico das agées académicas e administrativas da
Instituicdo de Ensino Superior, possibilitando a analise critica de suas praticas, o
aprimoramento continuo da qualidade educacional e o fortalecimento de sua misséo
institucional. Nesse sentido, o processo avaliativo adotado pela UNEX busca
promover a participagdo da comunidade académica, contemplando docentes,
discentes, técnicos-administrativos e a sociedade civil, de forma democratica e
participativa.

Este relatério apresenta os resultados parciais do processo de
autoavaliacdo desenvolvidos no periodo de 2025, considerando as dez dimensdes
previstas no SINAES, bem como os eixos de avaliagdo estabelecidos pela
legislacédo vigente. As informagbes aqui consolidadas refletem os dados coletados,
analisados e sistematizados pela Comissao Propria de Avaliacédo (CPA), servindo
como subsidio para o planejamento institucional, a tomada de decisdes estratégicas
e a melhoria continua dos processos académicos e de gestao.

Por meio deste documento, a UNEX reafirma seu compromisso com a
qualidade da educagao superior, com a transparéncia institucional e com o
atendimento as politicas publicas de avaliacdo, utilizando os resultados da
autoavaliacdo como instrumento de reflexdo, planejamento e desenvolvimento

institucional.



2. Identificacao da Instituicao de Ensino Superior

2.1 Dados Institucionais da IES

¢ Nome da Instituigdo de Ensino Superior (IES): Centro Universitario de Exceléncia
e Sigla: UNEX

e Categoria Administrativa: Instituicdo de Ensino Superior Privada

e Organizagao Académica: Centro Universitario

e Endereco da IES:
Rua/Avenida:Rua Artémia Pires Freitas
N°: S/N- Bairro:SIM
Municipio:Feira de Santana — UF: BA
CEP: 44.085-370

o Telefone: 0800 056 6666

e Endereco eletronico (e-mail institucional): avalia@ftc.edu.br

e Sitio eletronico: www.unex.edu.br
2.2 Dados da Mantenedora

¢ Nome da Mantenedora: Instituto Mantenedor de Ensino Superior da Bahia
e Natureza Juridica: Privado com fins lucrativos
e CNPJ:04.670.333/0001-89
e Enderec¢o da Mantenedora:
Rua/Avenida:Avenida Luis Viana
N°: 2 — Bairro: Paralela
Municipio: Salvador — UF: BA
CEP: 41.741-590

2.3 Atos Autorizativos e Regulatorios

¢ Ultimo Ato Regulatério da IES:
Tipo do Ato: ( )Credenciamento (
Emitido por: (X) Portaria () Decreto (
Numero: 877
Data de Publicagao: 28 de novembro de 2025

x )Recredenciamento
) Resolucédo

e Situacao Regulatéria no e-MEC:
( ) Em processo de recredenciamento - N° processo:
( x ) Ativa e sem processo aberto no e-Mec

2.4 |dentificacdo do Dirigente Maximo da IES
e Nome do(a) Dirigente Maximo(a):Marcly Amorim Pizzani

e Cargo: Reitora



2.5 Histdrico da Autoavaliagao Institucional

A Autoavaliagdo Institucional no Centro Universitario de Exceléncia foi
implementada concomitantemente ao inicio das atividades académicas dos cursos
de graduacgdo, consolidando-se desde entdo como um processo permanente,
sistematico e estratégico de gestdo. Ao longo dos anos, a Instituicdo tem buscado
aperfeicoar seus instrumentos e metodologias avaliativas, com o propédsito de
ampliar a participagdo da comunidade académica, assegurar a fidedignidade das
informagdes coletadas e garantir que os resultados reflitam, de forma consistente,
as reais potencialidades e fragilidades institucionais, subsidiando a tomada de
decisdes e a melhoria continua.

A operacionalizagdo do processo avaliativo compreende visitas as
instalagdes fisicas, realizagdo de encontros com grupos focais (coordenadores,
docentes, lideres discentes e técnicos-administrativos), reunides com dirigentes e
responsaveis por setores de apoio as atividades académicas, além do levantamento
e analise de documentacdo e dados institucionais. A partir das informagdes
coletadas, a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) realiza a compilagdo, o
cruzamento e a analise dos dados, bem como a valoragdo dos indicadores
estabelecidos, buscando atribuir significado as evidéncias obtidas. Esse trabalho
sistematico tem orientado a elaboracdo dos relatérios anuais, conforme
demonstrado no histdrico a seguir.

Destaca-se que os Relatérios de Autoavaliagdo assumem papel estratégico
no Planejamento Académico e Administrativo da unidade. Para cada Dimens&o,
Categoria e Indicador avaliados, a CPA elabora, em conjunto com a gestao
institucional, Planos de Acgao especificos, amplamente discutidos antes de sua
implementacgao, com definicado de metas, prazos, responsaveis e setores envolvidos,
assegurando o acompanhamento e a efetividade das ag¢des propostas.

Ao longo dos anos, o processo avaliativo foi aprimorado com a adogéo de
novas metodologias, como semanas de avaliagado por areas do conhecimento, uso
de instrumentos eletrénicos, grupos focais e ampliagdo das estratégias de
sensibilizagao e divulgacao dos resultados, fortalecendo a cultura de participacao e
transparéncia.

As avaliacdes institucionais e de desempenho docente constituem praticas

consolidadas na UNEX desde a implantagcdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da



Educagédo Superior (SINAES). Ao longo dos anos, as metodologias e os
instrumentos utilizados para aplicacdo dos questionarios foram continuamente
aprimorados, incorporando recursos tecnoldgicos que asseguram o sigilo, a
confiabilidade e a fidedignidade das informagdes coletadas. Esse processo evolutivo
contribuiu para ampliar a adesdo e a participagdo representativa de todos os
segmentos da comunidade académica: discentes, docentes,
técnicos-administrativos e gestores.

Destaca-se, ainda, que a atuagcdo da Comissao Propria de Avaliagao (CPA)
ocorreu de forma sistematica e permanente em todas as etapas do processo
avaliativo, garantindo a condugdo ética, a analise critica dos resultados e o
encaminhamento de agbes de melhoria ao longo dos anos.

No ano de 2020, diante dos desafios impostos pela pandemia, a Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA) precisou reformular suas estratégias e desenvolver
novos instrumentos de avaliagdo, adequados ao contexto emergencial e as
atividades académicas mediadas por tecnologias. Esse cenario demandou nao
apenas a adaptacdo dos questionarios ja existentes, mas também a criagdo de
mecanismos complementares de escuta e acompanhamento, capazes de captar,
com maior precisdo, as percepgcdes da comunidade académica naquele periodo
atipico.

A partir dessa experiéncia, a CPA repensou seu modelo avaliativo e
estruturou um projeto mais robusto, implantado no ano seguinte, com a proposta de
diversificar e sistematizar as avaliagées ao longo do ano letivo. Assim, a IES passou
a realizar diferentes processos avaliativos em momentos estratégicos, fortalecendo
o monitoramento continuo das acdes institucionais e fomentando, de maneira
progressiva, uma cultura de avaliagao junto a todos os segmentos da comunidade
académica.

Em 2021, com a implementagdo do Projeto “Queremos Te Conhecer” e o
alinhamento as diretrizes da entidade mantenedora e da unidade de ensino, o
processo tornou-se ainda mais estruturado e abrangente, sendo aplicado nos anos
seguintes.

No ano de 2023, foi instituido o Projeto de Fortalecimento da Cultura de
Avaliagdo, organizando a autoavaliagdao em seis Eixos aplicados ao longo do ano

letivo, modelo que foi mantido e consolidado, reafirmando os principios de



abrangéncia, continuidade, participagao, objetividade e transparéncia na gestado
institucional.

Por fim, nesta linha histdérica, em 2025, a Instituicdo realizou a
Autoavaliagao Institucional mantendo o modelo estruturado por Eixos Avaliativos,
consolidando o Projeto de Fortalecimento da Cultura de Avaliagdo como pratica
permanente de gestdo. O processo ocorreu de forma sistematica ao longo do ano
letivo, com a aplicagdo dos instrumentos descritos na metodologia deste relatorio,
aos diferentes segmentos da comunidade académica, ampla divulgacao das agdes
e dos resultados e elaboracdo de Planos de Ac¢ao articulados ao Planejamento
Académico e Administrativo.

A continuidade das estratégias reafirma o compromisso institucional com a
melhoria continua, a gestao baseada em evidéncias e o alinhamento as diretrizes do
SINAES.



3. Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

3.1 Composicao da CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA) do Centro Universitario de
Exceléncia constitui-se como o6rgao autbnomo e permanente, instituido em
consonéancia com a Lei n° 10.861/2004 (SINAES), com a finalidade de conduzir os
processos de autoavaliacdo institucional, sistematizar informacdes e prestar
subsidios a gestdo académica e administrativa da Instituicéo.

A CPA atua de forma independente em relagdo aos demais O6rgaos
colegiados e executivos da IES, assegurando legitimidade, transparéncia e
participacdo democratica nos processos avaliativos. Sua atuagao esta pautada nos
principios da melhoria continua da qualidade da educagao superior, da
responsabilidade social institucional e do compromisso com o desenvolvimento
regional.

A composicao desta comissao se da em cumprimento a Lei 10.861/2004 —
Lei do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), com
representatividade da comunidade académica, tanto docentes como discentes e
técnico administrativo além de contar com representante da Sociedade Civil
Organizada, ou seja, da comunidade externa. Juntos os membros da CPA atuam
com o objetivo de fornecer a comunidade académica uma visdo sobre o
desenvolvimento da Instituigdo, sua qualidade educativa no ensino Superior e sua
relevancia social enquanto instituicdo de ensino.

O processo de autoavaliagdo é conduzido em cumprimento as orientacoes
regulatorias, visando, principalmente, a apropriacédo e o conhecimento da realidade

da IES. Portanto, obedecendo ao principio da equilibrada representatividade a CPA

€ assim constituida:

REPRESENTATIVIDADE NOME
Rosangela Moreira de Oliveira
Representante Discente Adriana dos Santos Pereira
Representante Docente Cassia Ferreira dos Santos
Representante Técnico-Administrativo Makson de Jesus Reis

Representante Sociedade Civil Organizada Joana Angelica Queiroz



3.2 Atuacao da CPA

A CPA da UNEX coordena, organiza e executa os processos de
autoavaliacgao institucional, observando as dimensdes estabelecidas pelo SINAES.
Entre suas atribuicdes destacam-se:

[J Planejamento e elaboragéo do Projeto de Autoavaliagéo Institucional;

[J Definigdo de metodologias e instrumentos de coleta de dados;

[J Aplicacédo de questionarios e demais mecanismos de escuta a
comunidade académica;

[0 Sistematizacao, analise e interpretagédo dos dados coletados;

[J Elaboragao do Relatério de Autoavaliagéo Institucional;

[J Encaminhamento dos resultados a gestéo institucional, subsidiando o
planejamento estratégico e a tomada de decisdes;

[0 Acompanhamento das acdes decorrentes dos processos avaliativos.

A atuacdo da Comissdo caracteriza-se pelo dialogo permanente com a
comunidade académica, promovendo uma cultura avaliativa, participativa, critica e
formativa. Os resultados obtidos nos ciclos de avaliagdo sao amplamente
divulgados, fomentando transparéncia e engajamento institucional.

Dessa forma, a CPA da UNEX consolida-se como instrumento estratégico
de gestdo e melhoria continua, contribuindo para o fortalecimento da qualidade

académica, administrativa e social da Instituigéo.



4. Metodologia da Autoavaliagao

4.1 Concepcao e Fundamentagao do Processo Avaliativo

O processo de Autoavaliacdo Institucional da IES é conduzido pela

Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), em conformidade com a Lei n°® 10.861/2004

(SINAES), observando as 10 dimensbes estabelecidas no art. 3°, integradas nos

cinco Eixos avaliativos definidos pelo INEP.

A metodologia adotada assegura carater sistémico, participativo, continuo,

diagndstico e formativo, articulando avaliagéo, planejamento e gestdo, com vistas a

melhoria da qualidade académica e ao fortalecimento institucional.

As avaliagdes realizadas no periodo contemplaram, de forma transversal, as

seguintes dimensdes do SINAES:

1.
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Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
Politicas para o ensino, pesquisa e extensao;
Responsabilidade social da institui¢ao;
Comunicacado com a sociedade;

Politicas de pessoal;

Organizagao e gestao da instituicao;
Infraestrutura fisica;

Planejamento e avaliacéo;

Politicas de atendimento aos estudantes;

0. Sustentabilidade financeira.

4.2 Instrumentos de Avaliagao

Foram utilizados instrumentos diversificados, estruturados de modo a

garantir confiabilidade, abrangéncia e coeréncia com os referenciais regulatoérios:

e Questionarios estruturados aplicados pelo portal académico;

e Instrumentos especificos por segmento da comunidade académica;

e Analise documental e indicadores institucionais;

e Reunides com grupos focais de coordenadores e gestores para

validacéo e aprofundamento das analicas;



e Reunides com grupos focais de professores, alunos, técnico
administrativo, sendo as mesmas separadas por segmento;
e Sistema de acompanhamento por meio de dashboard institucional,

permitindo monitoramento continuo dos resultados.
No ciclo avaliativo vigente, foram aplicados os seguintes instrumentos:
4.2.1 Avaliagdo Docente

Objetivo: Aferir o indice de satisfagdo dos alunos em relagéo a qualidade do
servigo prestado pelo corpo docente quanto ao desenvolvimento das atividades de

ensino.

Metodologia: A avaliagao sera disponibilizada no sistema académico do aluno
com perguntas especificas sobre o perfil do docente.A avaliagcdo docente foi
conduzida no formato de avaliagdo entre pares e autoavaliagdo, permitindo uma
comparagao abrangente dos dados em varios aspectos. A avaliagdo entre pares
permite que os professores sejam avaliados pelos alunos e coordenadores com
base em critérios predefinidos. Ja a autoavaliagdo permite que os docentes e
coordenadores avaliem sua propria atuagao, identificando seus pontos fortes e
pontos de atencdo. A combinacdo desses dois métodos de avaliagcdo docente
possibilita uma analise mais completa da atuagcdo do professor e coordenador
permitindo que a instituicdo identifique oportunidades de melhoria na qualidade do
ensino e ofereca suporte para capacitacdo e desenvolvimento profissional dos
docentes e coordenadores. Os alunos s&o convidados a participar voluntariamente,
com o objetivo de fornecer por meio da avaliagdo sua percepgdo sobre sua

experiéncia em sala de aula.

4.2.2 Avaliagdo “Queremos Te Conhecer”

Objetivo: Tragar o perfil dos estudantes ingressantes na IES, identificando suas
caracteristicas geograficas, econémicas, culturais, escolaridade anterior, expectativas
académicas e profissionais, motivagdes e preferéncias de aprendizagem, contribuindo

na criagao de estratégias para subsidiar os setores académico e de retencao.

Metodologia: Disponibilizado através do sistema académico do estudante, o

questionario contou com perguntas relacionadas ao perfil dos alunos ingressantes, a



fim de ter parametros para compreender o publico que esta iniciando o curso de
graduagéao na Instituicdo. A avaliagdo envolveu a coleta de informagdes amplas sobre
0os ingressantes, incluindo dados demograficos, econémicos, culturais e
comportamentais. Essas informagdes sado Uteis para ajudar os setores a entenderem
melhor as necessidades e expectativas dos alunos ingressantes, a fim de evitar a
evasdo e melhorar a experiéncia do aluno, compativel com as politicas de

permanéncia previstas pela IES.

4.2.3 Avaliagdo Sempre UNEX

Objetivo: Identificar o resultado da formagao académica ofertada pela IES na
vida de seus estudantes, bem como o percentual de empregabilidade na area,
visando alinhar o planejamento académico e pedagogico do perfil do egresso com as

demandas do mundo do trabalho.

Metodologia: Trata-se de uma pesquisa de avaliagdo para egressos. A
participagdo dos egressos foi voluntaria e realizada por meio de questionarios online,
enviados para o e-mail cadastrado na base de dados da instituicdo,e/ou com opcéo de
preenchimento também por meio de um link disponibilizado no portal do egresso. A
avaliagdo para egressos € uma avaliagdo de desempenho profissional, que permite
avaliar a efetividade da formacgao oferecida pela instituicdo na pratica profissional dos
egressos. Foram usadas escalas que permitiram avaliar o desempenho profissional e
a satisfacdo dos egressos com sua formagado académica. Para calcular o coeficiente
do resultado da avaliagédo foi considerado o numero de alunos que responderam as
alternativas 3, 4 e 5, ou seja, Excelente, Muito bom e Bom e, em seguida, dividir pelo
total de respondentes, transformando em porcentagem o resultado alcangado,

podendo assim comparar os percentuais alcangados semestralmente.

4.2.4 Avaliagéo Institucional

Objetivo: medir o indice de satisfagdo da comunidade académica em relagéo
as Politicas académicas-institucionais quanto a: atividades de ensino, pesquisa e
extensao; Politicas gestao-institucional quanto a: apoio ao discente e docente e a

Infraestrutura.



Metodologia: A avaliagao institucional foi realizada considerando os cinco
eixos previstos na Lei do SINAES. A aplicagdo ocorreu em dois momentos
abordando eixos distintos em cada aplicacdo; A participagdo da comunidade
académica (estudantes, professores, coordenadores e funcionarios) foi voluntaria
voluntaria; Esta avaliagdo foi aplicada para todos os segmentos da comunidade
académica, incluindo o corpo técnico administrativo. Para cada segmento, foram
direcionadas questbes que estivessem relacionadas a sua atuagdo dentro da
instituicdo de ensino. Utilizou-se o Portal Académico para coleta de informagdes de
docentes e discentes. Ja o corpo técnico administrativo realizou a avaliagdo em

questionarios criados pelo google forms, preservando o anonimato para todos.

Por fim, importante destacar que para todas as avaliagdes, os instrumentos
contemplaram questdes objetivas, em escala de concordancia, e campos abertos

para manifestagdes qualitativas.

4.3 Publico-Alvo e Abrangéncia
Participaram do processo avaliativo os seguintes segmentos institucionais:

e Discentes regularmente matriculados;
e Egressos;

e Docentes;

e Corpo Técnico administrativo;

e Coordenadores de curso.

A definigdo do publico-alvo observou a natureza de cada instrumento,
assegurando representatividade e participacdo democratica da comunidade

académica.

4.4 Tratamento e Analise dos Dados

Os dados coletados foram sistematizados e analisados pela CPA, adotando
abordagem quantitativa e qualitativa. Os dados quantitativos foram organizados por
curso, segmento e dimensao avaliativa, com geragao de indicadores percentuais e
analises comparativas. As manifestacdes qualitativas foram submetidas a técnica de
analise de conteudo, permitindo a identificagdo de potencialidades e fragilidades

institucionais.



Os resultados foram consolidados em relatérios analiticos e disponibilizados
em dashboard institucional, instrumento que possibilita visualizagdo dindmica dos

indicadores e acompanhamento continuo.

4.5 Divulgacao dos Resultados e Devolutivas

Em consonancia com o principio da transparéncia e da participacao, a IES

adotou as seguintes estratégias de devolutiva:

e Apresentagdo dos resultados em reuniées com coordenadores e docentes;

e Socializacdo das informacdes a comunidade académica,;

e Disponibilizacao de relatdrios sintéticos em ambiente institucional;

e Atualizacdo permanente do Painel da Transparéncia, instalado em local
estratégico da Instituicdo, permitindo amplo acesso aos principais indicadores
avaliativos;

e Monitoramento continuo por meio do dashboard institucional.

A devolutiva constitui etapa estruturante do processo avaliativo, fortalecendo

a cultura de avaliagao e a corresponsabilidade institucional.

4.6 Articulagao com o PDI e o Planejamento Estratégico

O processo de Autoavaliacdo Institucional esta integrado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao Planejamento Estratégico da IES,
configurando-se como instrumento de gestao e tomada de deciséo.

Os resultados obtidos subsidiam a formulagdo e o acompanhamento de
Planos de Ac¢ado, com definicido de metas, prazos e responsaveis, promovendo a
retroalimentagao do planejamento institucional.

Dessa forma, a avaliacdo institucional consolida-se como pratica
permanente, orientada por evidéncias, contribuindo para o aprimoramento das
politicas académicas e administrativas e para a sustentabilidade institucional, em
conformidade com as diretrizes do SINAES e com os referenciais de qualidade da

educacgao superior.



4.7 Autoavaliagdo com Base nos resultados das avaliagcoes externas -
INEP/MEC e ENADE

A |IES utiliza os resultados dos processos avaliativos externos a fim de
verificar os conceitos atribuidos aos cursos e a instituicdo. As avaliagdes externas
abrangem avaliagdes realizadas pelos 6rgaos reguladores da Educagéo Superior no
pais, como Ministério da Educacdo (MEC) e o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), realizando visitas in loco e analise
de processos, que abrangem os conceitos a seguir: o0 Conceito Institucional (Cl), o
Conceito de Curso (CC), o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade), o Indicador de Diferenga entre os Desempenhos (IDD), o Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC). Assim, por meio de
uma pesquisa que envolve relatorios de avaliagdes in loco, divulgacéo de resultados
e consultas ao sistema e-MEC, observamos essa perspectiva externa da eficacia e
da efetividade dos servicos educacionais ofertados.

Os resultados da avaliagdo externa subsidiam processos de regulagao, que
compreendem atos autorizativos (credenciamento, autorizagao e reconhecimento de
cursos) e atos regulatérios (recredenciamento e renovagado de reconhecimento de
cursos). Na analise documental dos relatérios emanados pelo respectivo 6rgao
regulador, verificamos conceitos das avaliagdes, que sao publicados com valor de 1
a 5, em que 1 significa “insatisfatorio”, e, a partir de 3, “satisfatério”, com elevagao
do grau de exceléncia. Esta instituicdo trabalha para que os resultados das
avaliacbes sejam satisfatorios. A analise detalhada dos conceitos das avaliagbes
externas sera realizada no capitulo de Desenvolvimento deste documento.

Quanto ao ENADE a IES compreende a importancia deste instrumento que o
SINAES emprega para avaliar cursos de graduagédo, com o objetivo principal de
emitir juizo sobre o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacgao, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolucdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas
exteriores ao ambito especifico de sua profissédo, ligados a realidade brasileira e
mundial e a outras areas do conhecimento (BRASIL, 2004).

Por isso, a IES avalia detalhadamente a participacdo e desempenho dos

estudantes, se apropriando e promovendo agdes de melhorias com base nos



resultados obtidos, realizando assim uma autoavaliagédo na qualidade académica e

nos processos regulatérios.

Quadro 1. Relagao de Atos regulatérios da IES, no ano de 2025 - Visitas INEP

ATOS INSTITUCIONAIS/CURSO CONCEITO OBTIDO ( CC)
indice Geral de Cursos - IGC 4
Conceito Institucional - CI 5
Conceito Institucional - EAD - CI 5

Quadro 2. Relagao de Cursos que realizaram a prova do ENADE (Concluintes) em 2025

ATOS INSTITUCIONAIS/CURSO

Administragao

Direito

Psicologia

Quadro 3. Resultado dos conceitos de curso publicados em 2025, referente ao ciclo ENADE
2023 - 2025

Engenharia Civil 4




5. Desenvolvimento da Autoavaliagao por Eixos

O presente capitulo apresenta o Desenvolvimento da Autoavaliacdo por
Eixos, em consonancia com as dimensdes estabelecidas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior), conforme orientagdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065.
Ressalta-se que os resultados integrais de todas as avaliagbes realizadas no ano de
2025 encontram-se sistematizados em painel interativo (dashboard) institucional,
com acesso disponibilizado aos coordenadores de curso, a Direcdo da unidade de
ensino, aos membros da Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) e aos demais
integrantes da gestdo académico-administrativa. Tal ferramenta possibilita a analise
detalhada dos indicadores, subsidiando o planejamento estratégico e a
implementacdo de agdes de melhoria continua. Para fins deste Relatério, foram
selecionados, por eixo avaliativo, alguns indicadores considerados mais
representativos, de modo a evidenciar a percepcédo dos diferentes segmentos
envolvidos no processo avaliativo e a demonstrar, de forma objetiva, os principais

resultados alcangados.

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

O Eixo 1 tem como foco o processo de autoavaliacao da Instituicdo e a sua
relaggo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Ao analisar a
Dimensdao 8 do SINAES, este eixo busca compreender como a comunidade
académica percebe, engaja-se e apropria-se dos processos avaliativos conduzidos
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Os resultados apresentados a seguir
refletem o grau de conhecimento da comunidade sobre as a¢des de planejamento
da IES e a eficacia da autoavaliagdo como ferramenta de gestdo e melhoria

continua.



Participacao dos Alunos

Os resultados da autoavaliago institucional e
AvaliagdoDocente sdo disponibilizados de
maneira clara e acessivel

64,50%
24%
Concordo Discordo Nao concordo, nem
discordo

= Sériel

Qual é o seu grau de satisfagdo com as atividades
realizadaspela CPA - Comissdo Prdpria de

Avaliagdo?
74%
25%
Satisfeito Insatisfeito Neutro

Participacao dos docentes

Vocé conhece a Comissdo Prépria de Avaliagido-
CPA e suasatribuicdes?

79%

I -
S



Qual é o seu grau de satisfagdo com as atividades
realizadas pela CPA - Comissdo Prépria de

Avaliacdo?
89%
11%
o —
Satisfeito Insatisfeito Neutro

Participacao do Corpo Técnico Administrativo|

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliacdo- CPA e
suas atribuicdes?

92%

SIM NAQ

Qual é o seu grau de satisfacdo com as atividades
realizadas pela CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo?

79%

21%

Satisfeito Meutro Insatisfeito



EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Neste eixo, avalia-se a coeréncia entre a missdo da IES, seu Plano de
Desenvolvimento Institucional e o impacto gerado na sociedade. Agrupando as
Dimensdes 1 (Missao e PDI) e 3 (Responsabilidade Social), os dados coletados
visam mensurar a percepg¢ao da comunidade sobre a contribuicdo da instituicdo para
a inclusdo social, o desenvolvimento socioeconémico e ambiental da regido, e a
defesa da diversidade. A seguir, detalhamos os indicadores que apontam como a

IES converte seus propdsitos institucionais em acgdes praticas

Participacao dos Alunos

VOCE CONHECE A MISSAO E OS OBJETIVOS
DA INSTITUICAO

60,00%

57,12%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Qual seu grau de satisfagdo com as a¢des de
ResponsabilidadeSocial desenvolvidas pela
Instituicdo?

56%

26%
18%

Satisfeito Insatisfeito Neutro



Qual seu grau de satisfacdo com a missdo e os
objetivos dainstitui¢cdo considerando as
demandas sociais?

72%
23%
[ |
Satisfeito Insatisfeito Neutro

= . ~

Participacao dos docentes

Qual seu grau de satisfacdo com as agdes de
Responsabilidade Social desenvolvidas pela

Instituicdo?
78%
22%
Satisfeito Insatisfeito Neutro

Qual seu grau de satisfagdo com a miss&o e os
objetivos dainstituicdo considerando as
demandas sociais?

87%

— [

Satisfeito Insatisfeito Neutro



Vocé conhece a missdo e os objetivos da instituicdo?

96%

SIM NAD

Como vocé avalia o alinhamento da missédo e dos
objetivos institucionais com as demandas sociais e
educacionais atuais?

75%

25%

0%

Satisfeito Neutro Insatisfeito

EIXO 3 — Politicas Académicas

Considerado o nucleo da atividade fim da instituicdo, o Eixo 3 engloba as

Dimensodes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo), 4 (Comunicagao com

a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes). Este segmento do

relatério avalia a percepgao de docentes e discentes sobre a qualidade da

metodologia de ensino, a clareza da comunicacgao institucional e o suporte oferecido

aos alunos, como nivelamento e apoio psicopedagdgico. Os resultados a seguir

ilustram o desempenho das politicas académicas e as oportunidades de

aprimoramento na jornada do estudante.



Participacao dos Alunos

Qual seu grau de satisfacdo com o modelo pedagégico
{Pré-aula, Aula e Pds-aula) adotado pela instituicdo em
termos deinovacdo e estimulo a participacdo dos

estudantes?
58%
33%
8%
I
Satisfeito Insatisfeito Neutro

Qula seu grau de satisfacdo com o empenho da
instituicio empromover atividades de extensdo que
contribuam para odesenvolvimento da comunidade?

55%
35%
10%
Satisfeito Insatisfeito Neutro

Qual seu grau de satisfacdo com os programas de Apoio
aoDiscente oferecidos pela instituicdo, como: Centro de
Carreiras,Monitoria, Nivelamento etc?

68%

20%

12%
— ]

Satisfeito Insatisfeito Neutro



Qual seu grau de satisfacdo com o processo de
comunicacdoda Instituicdo com a comunidade
académica?

51%
33%

16%

Satisfeito Insatisfeito Neutro

Qual de seu grau de satisfagdo com o suporte oferecido
peloNUcleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) aos alunos?

61%

35%

4%
]

Satisfeito Insatisfeito Neutro

Neste eixo, acrescentamos o resultado das avaliagbes docente realizadas
pelos estudantes, uma vez que a didatica, o dominio de conteudo e o compromisso
dos professores evidenciam a eficacia das politicas de ensino propostas pela

Instituicao.

Satisfac@o geral dos estudantes com o corpo docante da Instituigdo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Neutro

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

A0%



Participacao dos docentes

Qual seu grau de satisfacdo com o modelo pedagdgico
(Pré-aula, Aula e Pds-aula) adotado pela instituicdo em
termos deinovacdo e estimulo a participacdo dos

estudantes?
83%
13%
4%
S |
Satisfeito Insatisfeito Neutro

Qual seu grau de satisfacdo com o empenho da
instituicdo empromover atividades de extensido que
contribuam para odesenvolvimento da comunidade?

82%
14%
4%
—_— ]
Satisfeito Insatisfeito Neutro

Qual seu grau de satisfacdo com os programas de Apoio
ao Discente oferecidos pela instituicdo, como: Centro de
Carreiras,Monitoria, Nivelamento etc?

74%

24%

2%

Satisfeito Insatisfeito Neutro



Qual seu grau de satisfagdo com o processo de
comunicacdoda Instituicdo com a comunidade

académica?
82%
8% 10%
Satisfeito Insatisfeito Neutro

Qual de seu grau de satisfagdo com o suporte oferecido
pelo Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP) acs alunos?

79%

15%

[

Satisfeito Insatisfeito Neutro

EIXO 4 - Politicas de Gestao

O Eixo 4 dedica-se a analise da capacidade organizacional e administrativa
da IES, reunindo as Dimensbes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagédo e Gestao
da Instituicao) e 10 (Sustentabilidade Financeira). O objetivo desta se¢éo é avaliar o
nivel de satisfagdo dos colaboradores (docentes e técnico-administrativos) quanto
aos planos de carreira, condicbes de trabalho e capacitacdo continua, além da
transparéncia da gestdo e da viabilidade financeira da instituicdo. Apresentamos

abaixo os dados correspondentes a essas politicas estruturantes.



Participacao dos Alunos

Qual seu grau de satisfacao referente a participacao da
comunidade académica nos drgdos colegiados da Instituicgo
{Colegiado de Curso, Conselho Acad&mica, CPA e Lideres de

turma)?
56%
34%
10%
]
Satisfeito Insatisfeito Neutro

Participacao dos docentes

Qual seu grau de satisfagdo referente a participacao da
comunidade acad&mica nos drgaos colegiados da Instituicdo
{Colegiado de Curso, Conselho Académico, CPA e Lideres de

turma)?
90%
10%
0% ]
Satisfeito Insatisfeito Neutro

Qual se grau de satisfacdo com a acdes relativas a politica
decapacitacdo e formac8o continuada dos Docentes
eCoordenadores de Curso?

92%

I - -
I I

Satisfeito Insatisfeito Neutro



Qual se grau de satisfacdo com os processos
administrativos da instituicdo sdo ageis e eficientes,
garantindo o bom andamento das atividades internas?

71%

17%
12%

Satisfeito Neutro Insatisfeito

De uma forma geral, o quanto vocé esta satisfeito (a) com
a Instituicéo

79%

21%

Satisfeito Insatisfeito Neutro

EIXO 5 — Infraestrutura Fisica

O Eixo 5, que corresponde a Dimensédo 7 do SINAES, trata da adequacéao,
qualidade e manutencdo da infraestrutura fisica oferecida pela IES a sua
comunidade. Os indicadores avaliados contemplam a satisfacdo dos usuarios em
relacdo as salas de aula, laboratérios, acervo da biblioteca, areas de convivéncia e
servicos de apoio. Além disso, este eixo da especial atencdo as politicas e
equipamentos de acessibilidade. Os resultados a seguir mapeiam a percepgéo da

comunidade sobre os espacos fisicos e recursos materiais da instituigao.



Participacao dos Alunos

Areas comuns/ convivéncia

Satisfeito

Neutro
Insatisfeito

Muito satisfeito
Muito insatisfeito

N3ao se aplica

Banheiros

Satisfeita

Meutro

Muito satisfeito
Insatisfeito

Muita insatisfeita

N&o se aplica

Salas de aula

Satisfeito

Neutro

Muito satisfeito
Insatisfeite

Muito insatisfeito

N3ao se aplica

I Percentual de Respastas.

B Fercentual dz Respostas.

10%

15%

20%

25%

30%

35%

4057%

40%

0%

I Fercentual de Respostas.

0,61%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

3b%

40%

45%

45%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%



Acesso a internet Wi-Fi

I Percentual de Respostas.

Satisfeita

Muito satisfeito

Neutro

Insatisfeita

Muito insatisfeito

Nio se aplica 1,02%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 5% A0% 45% 50%

Blackboard

B Percentual de Respostas.
Satisfeito 52,78%
Neutro
Muito Satisfeito
Insatisfeito
Muito Insatisfeito

N&o se aplica

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60%

Cantina e Lanchonetes
B Percentual de Respostas.
Muito insatisfeita
Satisfeito 23,57%
Insatisfeito
Neuiro

Muito satisfeito

N3o se aplica 1.43%

0% 2,5% 5% 7,5% 0% 125%  15% 175%  20%  225%  25%



Participacao dos Docentes|

Os docentes avaliaram neste eixo, infraestrutura fisica, as plataformas e servigos
utilizados.

Acesso a internet Wi-Fi

I Percentual de Respostas.

Satisfeito

Muito satisfeita

Insatisfeito

Neutro

D% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70%

Laboratérios de praticas da sua area

B FPercentual de Respostas.

Satisfeito 47,62%

Muito satisfeito

Insatisfeito

Neutro

D% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50%

Cantina e Lanchonetes

B Pzrcentual de Respostas.

Satisfeito

Muito Insatisfeito

Insatisfeita

Neutro

Muito satisfeito

D% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



Salas de aula

I Percentual de Respastas.

Satisfeito

Muito satisfeito

Neutro

Insatisfeita

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60%

Sala do professores

I Fercentual de Respostas.

Satisfeito A47.62%

Muito satisfeito
Muito Insatisfeito
Neutro

Insatisfeito

0% 5% 10% 15% 20%  25% 3% 3% 40% 45% 50%

Meu RH

I Percentual de Respostas.

Satisfeito 4091%

Muito Satisfeito

Neutro

Nao se aplica

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



Blackboard

I Percentual de Respostas.

Satisfeito

Muitc Satisfeito 382%

Neutro

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% A0% 45% 50%

Portal docente

I Farcentual de Respostas.

Satisfeito A45,45%

Muito satisfeito

Neutro

Insatisfeito

0% 5% 10% T5% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50%

ipacao do Corpo Técnico

Como voceé avalia seu espago de trabalho

87%

12%

-

Satisfaito Insatisfeito Neutro



Como vocé avalia o Sistema Meu RH

83%

12%

I

Satisfeito Insatisfeito Neutro



6. Sintese dos Resultados da Autoavaliagao

O processo de autoavaliagdo institucional do Centro Universitario de
Exceléncia, referente ao ano base de 2025 consolidou-se como um importante
instrumento de gest&o participativa e autoconhecimento. Pautada nas diretrizes do
SINAES e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) analisou sistematicamente as percepgbes da comunidade

académica, abrangendo discentes, docentes e corpo técnico-administrativo.

Neste ciclo avaliativo, obteve-se uma taxa de participagao geral de 40,13%
dos alunos, 100% dos docentes, 100% dos coordenadores, 15% dos egressos,
100% do corpo técnico administrativo. Esse engajamento permitiu um diagnéstico
representativo e fidedigno da realidade institucional, refletindo o compromisso

coletivo com a melhoria continua da qualidade do ensino e dos servigos prestados.

A partir da analise cruzada dos cinco Eixos Tematicos, foi possivel identificar
tendéncias claras de desempenho, destacando-se as seguintes potencialidades

(pontos fortes) da Instituicao:

a) Atuacao da CPA (Eixo 1): No que se refere ao Eixo 1, os resultados da
autoavaliacdo evidenciam este eixo como um dos principais pontos fortes da
Instituicdo. O corpo técnico-administrativo, os docentes e os discentes
atribuiram média de satisfagdo superior a 70%, demonstrando
reconhecimento quanto a efetividade das praticas de planejamento e a
consolidacdo da cultura avaliativa. Destaca-se, especialmente, a atuagao da
Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA), cuja condugdo dos processos
avaliativos, sistematizacdo dos dados e devolutiva dos resultados a
comunidade académica tém contribuido de forma consistente para o
aprimoramento da gestdo institucional e para a tomada de decisbdes
fundamentadas em evidéncias. Esses indicadores reforcam o compromisso
da IES com a melhoria continua, a transparéncia e o fortalecimento dos
processos de autoavaliacao.

b) Exceléncia no Corpo Docente (Eixo 3): A didatica, o dominio de conteudo e

o compromisso dos professores foram avaliados positivamente (satisfeito e



muito satisfeito) por 73% dos discentes, evidenciando a eficacia das politicas
de ensino do Centro Universitario de Exceléncia.

c) Infraestrutura e Recursos (Eixo 5): No geral, todos os espacgos fisicos da
instituicdo foram avaliados positivamente (satisfeito e muito satisfeito),
demonstrando nos graficos apresentados, que mais de 50% dos estudantes
avaliam como satisfeitos, com destaque para salas de aula e acesso a
internet que obtiveram altos indices de satisfagcao, refletindo os investimentos
recentes realizados pela gestao.

d) Atendimento e Suporte (Eixo 3): Os servigos de apoio ao aluno, como
Centro de Carreiras, NAP - Nucleo de Apoio Psicopedagogico, Atendimentos
da coordenagao de curso, atendimento da CAA - Central de atendimento ao
Aluno, nivelamentos e monitorias, foram reconhecidos por contribuir com a
formagao e acolhimento aos alunos, além de dar agilidade aos processos
académicos. Interessante reiterar que este item foi avaliado negativamente
em outras avaliacbes e através de planos de melhoria, com base nas

avaliacdes da CPA, foram melhorados.

Em contrapartida, o processo de autoavaliagdo, pautado pela transparéncia
e criticidade, também mapeou oportunidades de melhoria (fragilidades) que

demandam atencéo estratégica por parte da gestdo nos préximos ciclos:

a) Comunicagao da Missao Institucional (Eixos 1): Embora o indice geral de
satisfacao no Eixo 1 seja superior ao de insatisfacdo, destaca-se como ponto
de atencdo o fato de que 42% dos discentes afirmaram ndo conhecer a
missdo institucional. Esse dado revela a necessidade de fortalecer as
estratégias de comunicagao e de integracao das diretrizes institucionais ao
cotidiano académico, garantindo que a missao da IES esteja efetivamente
incorporada as praticas pedagodgicas, aos projetos académicos e as agdes
institucionais.

b) Atividades Extensionistas (Eixo 3): Outro ponto que merece atencéao
refere-se a percepgao discente acerca do empenho institucional na promogao
de atividades de extensdo voltadas ao desenvolvimento da comunidade.
Embora 55% dos estudantes tenham se declarado satisfeitos ou muito

satisfeitos, observou-se um percentual significativo de insatisfagdo. A analise



d)

qualitativa dos dados indica que a Instituicdo ja desenvolve diversas acdes
extensionistas; contudo, parte dos discentes ndao as reconhece formalmente
como atividades de extensdo. Esse cenario evidencia a necessidade de
aprimorar as estratégias de comunicagao, identificacdo e sistematizacao
dessas iniciativas, conferindo maior visibilidade as acbes realizadas e
reforgando, junto ao corpo discente, a compreensdo sobre o papel da
extensao na formacédo académica e na insercao social da IES. Assim, mais
do que ampliar agdes, o desafio institucional consiste em fortalecer a cultura
extensionista e tornar mais evidente seu impacto formativo e comunitario.
Politicas de Gestao (Eixo 4): No ambito do Eixo 4, que contempla as
politicas de gestdo e a participagdo da comunidade académica nos 6rgaos
colegiados, os resultados evidenciam um ponto que requer atengao
institucional. Ao serem questionados sobre o grau de satisfacao referente a
participagdo nos 6rgéos colegiados da Instituicdo, como Colegiado de Curso,
Conselho Académico, Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) e
representantes de turma, 44% dos respondentes (alunos) posicionaram-se
entre neutros ou insatisfeitos. Esse resultado pode indicar fragilidades na
percepcdo de representatividade, no fluxo de comunicagdo entre
representantes e representados ou na visibilidade das decisbes e
encaminhamentos realizados nesses espagos. Assim, recomenda-se o
fortalecimento das estratégias de divulgacdo das pautas, deliberagdes e
resultados das reunides, bem como o estimulo a participagdo ativa da
comunidade académica, de modo a consolidar uma gestao mais participativa,
democratica e alinhada aos principios institucionais.

Aprimoramento de Infraestrutura Especifica (Eixo 5): Houve demandas
pontuais relacionadas a cantina/lanchonete que ja foram encaminhadas ao
setor responsavel. Embora ndo se configurem como fragilidade estrutural
ampla, as manifestacdes indicam oportunidades de aprimoramento quanto
aos servicos ofertados e a experiéncia da comunidade académica nesse
espaco. Ressalta-se que as solicitacdes ja foram formalmente encaminhadas
ao setor responsavel para analise e adocdo das providéncias cabiveis,
demonstrando o compromisso institucional com a escuta ativa e com a
melhoria continua das condicbes de infraestrutura e de convivéncia

académica.



7. Plano de Ag¢oes de Melhoria

Com base nas fragilidades e oportunidades de melhoria identificadas na
pesquisa de autoavaliacdo, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), em conjunto
com os gestores da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias, estabeleceu o seguinte
Plano de Acéao para o préximo ciclo:

Eixo 1: Plano de Comunicacao da Missao Institucional

Fragilidade: Comunicag&do da Missao Institucional

Item

Descricao

Acgao Proposta

Desenvolver e implementar o Plano de Comunicagcao da Misséo
Institucional, com insercdo nos PPCs, ambientacido de calouros,
campanhas digitais, fixagdo em espacos institucionais e abordagem
em eventos académicos.

Objetivo

Ampliar o conhecimento e a internalizagdo da misséao institucional
pelo corpo discente.

Setor Responsavel

CPA, Coordenacgdes de Curso e Setor de Comunicagao

Prazo de Execucgao

Ao longo do 1° semestre letivo de 2026

Indicador de Exito

Reducado do indice de desconhecimento da missdo para menos de

15% na proxima avaliacdo

Eixo 3: Politicas Académicas (Extensao)

Fragilidade: Baixo reconhecimento discente das a¢des extensionistas

Item

Descrigcao

Acgao Proposta

Criar Plano de Visibilidade da Extensao, com identificacao
formal das atividades como extensionistas, certificacido
especifica, divulgagédo periddica dos resultados e relatérios de
impacto social.

Objetivo

Fortalecer o reconhecimento e a compreensdo do papel da
extensdo na formacdo académica e no desenvolvimento
comunitario.

Setor Responsavel

Coordenagdo de Extensdo, Coordenagdes de Curso e
Comunicacgao Institucional

Prazo de Execucao

Durante todo o ano de 2026.




Indicador de Exito

Elevagao do indice de satisfacdo e reconhecimento das acbes
de extensao para acima de 70%

Eixo 4: Politicas de Gestéao (Corpo Técnico-Administrativo)

Fragilidade: Percepgao limitada sobre participagdo nos 6rgaos colegiados

Item

Descrigcao

Acao Proposta

Intensificar a divulgacdo das pautas e deliberagbes dos
colegiados, promover reunides devolutivas com representantes
de turma e criar boletim informativo institucional periddico.

Objetivo

Ampliar a percep¢ado de representatividade, transparéncia e
participacao na gestdo académica.

Setor Responsavel

Direcao, Assessoria Académica, Coordenagdes e CPA

Prazo de Execucao

Implementacédo em 2026.1

Indicador de Exito

Reducdo do indice de respostas neutras/insatisfeitas para
abaixo de 15% na proxima avaliagéao

Eixo 5: Aprimoramento de Infraestrutura Especifica

Fragilidade: Demandas pontuais relacionadas a cantina/lanchonete

Item

Descrigao

Acao Proposta

Realizar reunido de alinhamento com o fornecedor da cantina,
estabelecer plano de melhorias e aplicar pesquisa rapida de
satisfagdo apds implementacao das agoes.

Objetivo

Melhorar a qualidade do servico ofertado e a experiéncia da
comunidade académica.

Setor Responsavel

Setor Administrativo e Diregdo Geral

Prazo de Execucgao

1° bimestre de 2026.

Indicador de Exito

Reducao das manifestagdes negativas e aumento do indice de
satisfacdo na proxima avaliacao




8. Consideracgoes Finais

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional do Centro Universitario de
Exceléncia, referente ao ciclo avaliativo de 2025 representa muito mais do que o
cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo SINAES e pela Nota Técnica INEP n°
065/2014. Ele consolida o compromisso inegociavel da nossa instituigdo com a
cultura da transparéncia, com a qualidade académica e com a gestdo democratica e

participativa.

Os dados coletados e analisados ao longo deste processo forneceram um
diagnostico preciso e atualizado da nossa realidade. Tivemos a oportunidade de
reconhecer e celebrar nossas potencialidades, que reafirmam a exceléncia do nosso
corpo docente, a eficacia do nosso atendimento e a robustez da nossa
infraestrutura. Mais importante ainda, mapeamos com clareza e autocritica as
oportunidades de melhoria que guiardo nossos investimentos e esfor¢os no curto e

meédio prazo.

Como demonstrado no Plano de Ac¢do, a Comissado Propria de Avaliagao
(CPA) atua como um verdadeiro agente catalisador de mudancas. As fragilidades
apontadas pela comunidade académica, especialmente no que tange ao
aprimoramento da comunicagao institucional, adequag¢des pontuais de infraestrutura
e valorizagao das politicas de gestdo de pessoas, ja foram transformadas em metas
tangiveis, com prazos, responsaveis e indicadores de éxito definidos. Isso garante

que a avaliacao transcenda o papel e se materialize em beneficios reais para todos.

Por fim, reafirmamos nossa missdo de monitorar continuamente a
implementagdo das melhorias propostas neste documento. Seguiremos
acompanhando de perto os resultados das ag¢des planejadas, garantindo que o
Centro Universitario de Exceléncia avance com firmeza no cumprimento de seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), oferecendo a sociedade uma

educacgao superior cada vez mais inclusiva, inovadora e de exceléncia.
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